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Um guia para a utilizacdo correta
dos medicamentos

0s medicamentos previnem, melhoram ou curam os sintomas de
indmeras doencas quando prescritos, aviados e utilizados de forma
adequada. Assim, deve ficar daro para toda a populagio que o sucesso
de um tratamento médico depende de o paciente, efou seu cuidador,
sequir as recomendacdes prescritas e utilizar o medicamento conforme
a orientacgo recebida.

Na hora de adquirir qualquer medicamento, vocé deve solicitar e prestar
atencdo na orientacdo farmacéutica, pois como estabeledmentos de satide,
as farmédias tém o dever de prestar esse servico aos consumidores. As
farmécias magistrais abservam os mesmos cuidados para o atendimento
das formulacbes de medicamentos e de outros produtos para a satde.

0 medicamento manipulado esta sob cuidado de um rigoroso conjunto
de regulamentagdes da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria - Anvisa,
que coordena o Sistena Nacional de Vigildncia Sanitéria (SNVS) do
Ministério da Salide e ao qual estdo relacionadas todas as vigilandias
sanitérias dos estados e municipios, responsaveis pela importante e
regular inspecdo sanitéria.

As normas e legislagbes sanitarias para as farmécias magistrais
buscam garantir qualidade, sequranqa e eficacia. Isto é obtido gragas
aum sistema de garantia da qualidade, que inclui controle da matérias-
primas e embalagem, monitoramento do processo de manipulagdo das
formulagges, qualificacdo de fornecedores, treinamento de funcionarios,
entre outros requisitos, no atendimento & populagéo.
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Quais sdo as vantagens do medicamento manipulado?

* Associacao de medicamentos: Alguns pacientes precisam ser
tratades com varios medicamentos ao mesmo tempo. Para facilitar
o tratamento, o profissional de salide habilitado pode prescrever a
manipulacdo de uma férmula que possibilite a associacdo das varias
substancias necessarias, 0 que pode traduzir-se em comodidade,
econemia e maior possibilidade de atendimento ac que foi prescrito.
o Medicamentos ndo disponiveis:
a) Alguns tratamentos requerem medicamentos que ndo existem ou
que estdo em falta no mercado. A farmada magistral podera atender a
prescrigdo manipulando o produto, evitando, assim, que o tratamento seja
interrompido, o que poderia agravar ou comprometer a satide do padente.
b) Certos medicamentos industrializados podem, por diversos
motivos, ser retirados do mercado. Com o medicamento manipulado,
0 paciente ndo precisara interromper o seu tratamento, além de respeitar
o profissional prescritor, mantendo acessivel uma formulagdo de seu
interesse e de interesse dos seus pacientes.

e Formas farmacéuticas diferenciadas: O paciente pode
necessitar de apresentacdes nao disponiveis em medicamentos
industrializados. Como exemplo, ha pacientes com dificuldade de
deglutir capsulas e comprimidos que necessitam que seu medica-
mento seja liquido. A manipulacdo possibilita que o profissional
de salde habilitado prescreva formas farmacéuticas diferenciadas
e adequadas as necessidades de cada paciente. Atualmente,
existem medicamentos em forma de balas, pirulitos, géis trans-
dérmicos, solucdes para inalacdo, entre outros.
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e A dose certa para a pessoa certa: A farmacia magistral
oferece medicamentos sob prescricdo em doses diferenciadas
para atender as necessidades de cada paciente. Este diferencial
é importante, principalmente para alguns grupos especiais de
pacientes, como: idosos, prematuros, criancas, portadores de
doencas renais ou hepéticas, entre outros.

e Seguranca: A farméacia magistral segue as normas de Boas
Préticas de Manipulacdo determinadas pela Anvisa, ou seja, a quali-
dade das matérias-primas, dos materiais de embalagens utilizados
e do processo de manipulacdo é rigorosamente controlada.

e Fconomia e preservacdo do meio ambiente: O produto
manipulado é prescrito na quantidade e na dosagem exatas para
0 seu tratamento, evitando desperdicios e o descarte de residuos
que contaminam o meio ambiente,

e Rdétulo personalizado: O rétulo do medicamento manipu-
lado contém informagdes que evitam riscos, como a troca ou 0
consumo inadequado por outras pessoas.

e Pacientes alérgicos e/ou intolerantes: Alguns aditivos
utilizados tanto nos medicamentos manipulados quanto nos industriais
podem causar alergia efou intolerdncia em determinados grupos de
pacientes. A farmacia magistral proporciona a manipulacdo dos
medicamentos sem estes aditivos para grupos especiais de pacientes,
ou sempre que solicitado.

e [nteragdo prescritor-farmacéutico: Visando esclarecer
davidas que garantam a qualidade do produto prescrito para a
recuperacao da sadde do paciente, sempre que necessario, ha um
contato entre o prescritor e o farmacéutico.
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Recomendacgdes que irao favorecer
seu tratamento e garantir sua saude

Informacées adicionais sobre as farmacias magistrais

e Na farmacia magistral ha um ou mais farmacéuticos disponiveis para
esclarecer suas dividas e orienta-lo em relagdo ao seu tratamento.

e Como em qualquer estabelecimento de salide, a limpeza e o bom
estado de conservacdo da estrutura fisica da farmacia magistral
estao previstas pelas Boas Praticas de Manipulacdo determinadas
pela Anvisa.

e O estabelecimento oficial legalmente reconhecido para a venda
de produtos manipulados e de qualquer outro medicamento é a
farmacia magistral. Portanto, ndo compre produtos manipulados
em consultdrios médicos, clinicas de estética, SPAs ou academias.
e O valor do medicamento pode variar de acordo com o
estabelecimento. Porém, ndo use apenas o preco como critério de
escolha e ndo permita que sua receita seja enviada diretamente
do consultdrio ou clinica para uma farmécia. Vocé tem o direito de
livre escolha.

e Caso vocé ndo conheca uma farmacia magistral (¢ a primeira
vez que vocé ira solicitar este tipo de produto ou vocé nae conhece
algum estabelecimento em sua regiao), solicite ao seu prescritor a
indicagao de pelo menos trés farmacias.
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Conheca o farmacéutico

Sequir a prescricdo médica é sempre mais facil se vocé solicita a
ajuda de um farmacéutico, pois ele é o profissional capacitado
para prestar orientacGes e informacdes corretas sobre medi-
camentos e outros produtos de satde, além de modos de usar,
reagdes adversas, interacbes medicamentosas e alimentares. O
farmac@utico estd disponivel para solucionar as suas dividas e
orienta-lo em relacdo ao tratamento prescrito pelo seu médico.

0 que vocé deve informar ao profissional de satide prescritor

Quanto mais informacGes o prescritor obtiver sobre seus problemas
de salide, mais facil sera para ele diagnosticar a doenca e encontrar o
tratamento adequado: divida a responsabilidade. Para tanto, descreva
detalhadamente seus sintomas, informando, indusive, quando surgiram
e responda claramente as perguntas realizadas. Alguns detalhes sdo
de grande importancia para o diagndstico e tratamento de certas
doencgas, por isso, sempre informe ao prescritor sobre:

e Qualquer medicamento que vocé esteja utilizando, mesmo os de
origem natural e/ou administrados por conta propria.

o Qualquer outro tratamento complementar que esteja seguindo.
e Se esta gravida ou amamentando.

e Quitras doencas das quais seja portador, cronicas ou nao.

o Eventuais alergias.

o Qualquer medicamento que ja tenha lhe causado alguma
reacao adversa.
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¢ 0 habito de ingerir bebidas alcodlicas, mesmo que em pequenas
dases, pois alguns medicamentos nao devem ser associados ao alcoal.

Informacdes Uteis

e Conforme o Codigo de Etica Médica - Resolugo CFM n® 1931,
de 17 de setembro 2009, a receita médica deve ser legivel para
vocé e para o farmacéutico que vai avalid-la, caso contrério, podera
induzir a erros. Portanto, vocé deve recusar uma receita ilegivel.

e Conforme o Cédigo de Etica Médica e a Lei n° 5991/73, vocé
também pode recusar receitas em cddigos, com siglas ou nomes
comerciais desconhecidos, como Férmula G-79, Cépsulas Vitaminicas,
Capsulas Anti-Radicais Livres, etc. Vocé tem o direito de saber o
que ird consumir e escolher onde manipular seus medicamentos e
outros produtos para a satide.

e Caso a medicacdo prescrita seja de uso continuo e ndo contenha
substancias sujeitas a controle da Anvisa, gue é 6rgdo do Ministério
da Satde, vocé pode solicitar ao seu prescritor que faca constar
em sua receita uma das expressoes: * Tratamento por X meses” ou
“Repetir X vezes”.

e Alguns medicamentos sao controlados pela Anvisa e por isso ne-
cessitam de Notificacdo de Receita ou Receita de Controle Especial,
que ficam retidas na farmacia. Se for este o seu caso, solicite a
receita ou a notificagao de receita ao se prescritor, pois somente
assim as farmécias magjistrais poderao avié-la.
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e Alguns tipos de medicamentos estdo sujeitos a controle espedial,
de acordo com a Portaria SVS/MS n® 344/98 e suas atualizacges, do
Ministério da Sadde, e s6 podem ser manipulados mediante a Receita
de Controle Especial efou a Notificacdo de Receita, expedida pelo
médico ou outro profissional de salide habilitado, que fica retida na
farmécia. Para manipular este tipo de medicamento, a farmacia deve
possuir uma Autorizacdo Especial, concedida pela Anvisa.

Sempre que vocé precisar manipular um medicamento contralado,
uma nova receita e/ou notificacdo deveré ser apresentada. Observe
gue o rétulo do produto deve vir acompanhado de uma etiqueta
vermelha, preta e/ou branca, conforme a classe terapéutica a que
pertenca o medicamento.

0s medicamentos controlados por leis sanitarias especificas s6
poderao ser aviados para 30 ou 60 dias de tratamento, de acordo
com a dlassificagdo a que pertencem (veja quadro abaixo). O medi-
camento controlado podera ser adquirido em farmacias magistrais
de todo o territorio nacional ou apenas no estado em que foi pre-
scrito, dependendo da classificacdo sanitaria a que pertenca.

Em caso de divida, consulte o profissional de satide prescritor ou
o farmacéutico.

Excecao

Receita Antiparkinscnianos e antiepilé-

Espedial 30 dias 60 dias ticos podem ser prescritos para
6 (seis) meses de tratamento.

Notificacdo de 5 ;

Reeita *B" 30 dias 60 dias

Nafiagate | a0 30 dias
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Perguntas que vocé pode fazer

e Para que serve este medicamento?

Como devo armazena-lo?

» Posso tomar este medicamento com outros medicamentos?

e Devo alterar minha dieta ou posso consumir os mesmos alimentas?

e Como devo tomar o medicamento?

e Por quanto tempo devo tomar o medicamento?

e Quando devo parar de tomar o medicamento?

e Quais precaucdes devo tomar quando estiver usando o medicamento?

e Quais reagoes adversas poderdo ocorrer?

e Se meus sintomas nao desaparecerem, quanto tempo devo
esperar para informar ao prescritor?

Atencdo que vocé deve ter durante o tratamento

o Informe seu prescritor se novos sintomas aparecerem apos
0 inicio do tratamento.

* Se vocé ndo tomou o medicamento adeguadamente, fale
com o seu prescritor, pois falhas no tratamento podem acarretar
problemas de saude. Se vocé ndo contar ao seu prescritor, ele
nao entendera porque os sintomas nio desapareceram e podera
aumentar a dose do medicamento sem necessidade ou mesmo
mudar de medicamento, pondo em risco a sua sadde.

Automedicacdo

0 uso de medicamentos pode trazer riscos, procure sempre um médico
ou farmacéutico antes de iniciar a utilizacao de um medicamento.
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Como deve ser uma receita?

0 modelo a sequir é um exemplo de como deve ser uma receita
médica de produto manipulado, segundo as recomendacdes dos
Codigos de Etica Médica e Farmacéutica, das Leis Sanitarias e do
Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor.

Dra. Maria L. M. C. Figueira /o
CRIM 000000 /o

Srlose M. A M.S
Rua Rui Barbosa, 31 - Campinas - 57

Notne o profisional de afid prescrtor e respectivo nimero e sicio o Conseho Regionsl comespondente. )
o Nome e endereo do paciente
@ Moo de uso
o Férmula com os nomes das substancias ativas, segundo a Denominaggo
Comum Brasileira (DCB), e respectivas dosagens
° Quantidade total desejada do produto
o Posologia {moda de usar o produto)
o Cerimbo e assinatura do profissional de saiide prescritor
Local e Data
Endereco e telefone do consultério ou dinica




Como deve ser o rétulo do medicamento?

0 frasco ilustrado abaixo traz 0 exemplo de como deve ser um rétulo
de produto manipulado, segundo as recomendacdes do Codigo de
Etica Farmacéutica, das Leis Sanitérias e do Cédigo de Protecdo e
Defesa do Consumidor.

Além dos dados contidos na receita, o rétulo deve informar qual é a
apresentacao especifica do produto: creme, pomada, solucdo, locdo,
capsulas, etc., e, se necessario, conter informacdes complementares,
como: Agite antes de usar, Conserve em geladeira ou outras.

Nome do paciente e do profissional de salide prescrftc;\

Nimero de registro na farmécia, datas de
manipulacdo e de validade do produto

Descrigio da formula com os nomes das
substancias ativas, sequndo a Denominagdo
Comum Brasileira (DCB), e respectivas dosagens

Modo de uso

Quantidade solicitada do medicamento
Posologia (modo de usar ¢ produto)
Nome, endereco, CNP) e telefone da farmacia

Nome do farmacéutico responsavel e nimero
de inscricao no Conselho Regional de Farmécia




Modelo de etiquetas
Algumas informacdes complementares podem estar contidas em
etiquetas, como as dos modelos abaixo:

Medicamentos controlados
Exemplos de etiquetas utilizadas nas embalagens:

@ Entorpecentes e Psicotrdpicos

“VENDA SOB PRESCRICAQ MEDICA”
O Abuso deste medicamento
pode causar dependéncia

© Anfepramona

( “Atencdo este medicamento pode J

pode causar depe causar hipertens&o pulmonar”

@ Retindides

“Venda sob prescrigdo médica”
ATENCAO
Né&o use este medicamento
sem consultar o seu médico
caso esteja gravida. Ele pode
causar problemas ao feto.

@ Controle Especial

“VENDA SOB PRESCICAQ MEDICA”
Sé pode ser vendido com

a retengdo da receita



Medicamentos em geral
Exemplos de etiquetas utilizadas nas embalagens:

“NAO DEIXE AQ ALCANCE 5 5

[ DE CRIANCAS" ] AGITE ANTES DE USAR
3 . “VENDA SOB

PRESCRIGAO MEDICA”

FATORES QUE ACELERAM A DEGRADACAO DOS MEDICAMENTOS

o |uz, calor, umidade, ar e microorganismos sao alguns dos
fatores que aceleram a degradacdo de medicamentos e
cosméticos. Estes fatores podem alterar o medicamento,
mesmo que ele esteja dentro do prazo de validade.

e Mantenha o medicamento em sua embalagem original,
fechada, em lugar seco, em temperatura ambiente (15 a
30°C), ao abrigo da luz e do calor excessivos. O sol e a
umidade podem alterar 0 medicamento, mesmo dentro
do prazo de validade.

© Sempre manuseie o medicamento com as maos limpas e secas.

* Nao guarde os medicamentos em armdrios de banheiro
e cozinha ou perto de pias e lavatorios.
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¢ Nao cologue as capsulas sobre a palma das méos, devolvendo-as,
em sequida, para o frasco, pois a umidade das maos & transferida
para a capsula, que é de gelating, e acaba umidificando o restante
do medicamento. Ao utilizar o medicamento, procure retirar apenas
uma cpsula de dentro do frasco com as maos bem secas.

® Os frascos de capsulas podem vir acompanhados de algodao
e/ou de sachés de silica. Ndo os retire da embalagem, pois
eles servem para diminuir a quantidade de ar e umidade
dentro do frasco e assim proteger as capsulas.

e Nao misture diferentes medicamentos numa mesma
embalagem. Mantenha sempre os medicamentos em sua
embalagem original, fechada, e ndo remova o rétulo, pois
ele contém informagdes importantes.

o Os medicamentos com a orientacao “manter em geladeira”
devem ser armazenados longe do congelador, de preferéncia
em locais seguros e longe de alimentos.

e Nao utilize medicamentos com data de validade vencida. Sempre
verifique o prazo de validade dos medicamentos e de outros
produtos para a sadde.

e Em caso de alteracdo de cor, odor, consisténcia ou sabor,
procure seu farmacéutico para esclarecimentos.
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Importante - !

Leia sempre o rétulo do medicamento para garantir
a utilizacao correta.

Nunca utilize medicamentos:

e No escuro. E se vocé usa dculos, coloque-os antes de ingerir o
medicamento.

e Se tiver dividas. Consulte o farmacéutico que manipulou o
produto ou com 0 Seu prescritor.

e Alterando hordrios ou quantidades. Os medicamentos devem
ser administrados exatamente como foram prescritos e do modo
como consta no rétulo, portanto siga corretamente as orientagdes.
Alguns medicamentos, por exemplo, ndo sao eficazes se forem
administrados durante as refei¢des, enquanto outros devem ser
administrados exatamente nestas ocasiges.

e (aso tenha omitido alguma informaco ao prescritor. Algumas
associacdes podem ser perigosas: antibidticos, por exemplo, nao
devem ser ingeridos com antiacidos, assim como sedativos ou
analgésicos nao devem ser misturados com alcool.

e Se a data de validade estiver vencida. Verifique sempre o
prazo de validade dos medicamentos, pois algumas substéncias
podem tornar-se perigosas apds vencida a validade.

e Com rétulo ilegivel. Cuide para ndo manchar os rétulos dos
medicamentos, pois eles contém informagdes importantes a
respeito de como e quando o medicamento deve ser tomado.
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Abaixo, algumas definicdes para os termos utilizados com
relacdo a temperatura de armazenamento.

erme. I ura de ar 1amento
- Armazenamento em geladeira | N@o exceder 8°C. Normalmente
Refrigerado g variando entre 2°C e 8°C
Temperatura | O armazenamento ndo necessita Normalmente variando
ambiente de equipamentos refrigeradores entre 15°C e 30°C
: s Normalmente variande
Local fresco [ Ambiente com temperatura baixa entre 8°C e 15°C
Normalmente variando

Congelador | Armazenamento em congelador

entre - 0°Ce - 20°C

Duvidas mais comuns

Pergunta: Se eu tiver alguma ddvida sobre o medicamento
manipulado, a quem devo recorrer na farméacia?

Resposta: Ao farmacéutico. Ele é o profissional habilitado para
prestar assisténcia farmac@utica e dar orientaco correta sobre
o0s medicamentos.

Pergunta: Se eu ndo me adequar ao medicamento prescrito, o
que devo fazer?
Resposta: Procure imediatamente o seu farmacéutico.

Pergunta: Se ficar grévida ou comecar a amamentar, eu posso
utilizar um medicamento prescrito anteriormente?
Resposta: Se existir a possibilidade de estar ou ficar gravida, assim
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como de amamentar durante o tratamento, informe imediatamente
o seu médico ou profissional de salde habilitado. Ele ird orient-la
sobre a possibilidade de utilizar ou ndo os medicamentos.

Pergunta: Se logo apds a consulta eu ndo aviar o medicamento,
transcorrido algum tempo, eu posso fazé-lo?

Resposta: Se durante a consulta o médico lhe prescreveu

um medicamento e por algum motivo vocé ndo o aviou, vocé
nao deve fazé-lo apés ter decorrido um determinado periodo.
0 organismo pode ter reagido mesmo sem o uso do medica-
mento, melhorando ou piorando, e, apds um tempo, aguele
medicamento receitado anteriormente pode ser ineficiente ou
mesmo perigoso.

Quando vocé estd doente e procura um médico, é preciso ter em
mente que a prescricdo recomendada por ele deve ser utilizada
imediatamente, caso contrario, peca orientacdo ao farmacéutico
sobre como proceder ou retorne ao seu médico.

0Os medicamentos controlados ndo poderdo ser aviados apos 30
dias da emissdo da prescricao.

Pergunta: Eu posso consumir bebidas alcodlicas enquanto
estou utilizando o medicamento?

Resposta: O alcool podera diminuir ou aumentar a agdo do
medicamento, interferindo no seu tratamento. Converse com seu
farmacéutico ou com o médico para obter a orientagdo correta
sobre cada caso.
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Pergunta: Se eu esquecer de tomar o medicamento nos
horérios recomendados, o que devo fazer?

Resposta: Converse com seu farmacéutico ou com seu médico
para obter a orientagdo correta sobre cada caso.

Pergunta: Eu posso utlizar mais de um medicamento ao mesmo tempo?
Resposta: Alguns medicamentos podem ter sua acdo alterada
por outras substancias, portanto se vocé j& estiver em tratamento,
Informe-se com seu farmacéutico ou com o médico sobre a
possibilidade ou riscos de utilizar dois ou mais medicamentos ao
mesmo tempo.

Pergunta: O médico recomenda que eu tome o . .dicamento
em jejum. Qual o melhor horario para toma-lo?

Resposta: Procure tomar os medicamentos que necessitam ser
administrados em jejum pela manha, ao acordar, ou 1 hora

ou 2 horas ap6s uma refeigdo.

Pergunta: Eu posso aumentar a dose recomendada pelo
médico se a dor, ou o sintoma, ficar mais forte?

Resposta: Ndo. Apenas o seu médico poderd alterar a dose ou
a posologia (modo de uso) de seus medicamentos.

Pergunta: Ja estou me sentindo bem melhor. Posso interromper
0 tratamento?

Resposta: Nao. A medicacdo deve ser usada durante o periodo prescrito
pelo seu médico e somente ele pode autorizar sua interrupgao.

Pergunta: Mando manipular meu medicamento com frequéncia
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e perceho que nem sempre a cor das cdpsulas é a mesma. lsso
tem algum significado?

Resposta: A utilizagdo de capsulas coloridas é uma opgdo de
cada farmacia e ndo interfere na qualidade e agdo do produto.

Pergunta: Por que a farmacia magistral, as vezes, faz uma
quantidade maior que a solicitada de capsulas?

Resposta: Algumas vezes, o volume da dose prescrita pelo seu
médico é maior que a capacidade da cépsula e é necessario dividir
a dose em mais de uma. Quando isso acorrer, o farmacéutico |he
dara a orientacdo sobre o uso correto do medicamento.

Pergunta: Ao solicitar a manipulacdo de um creme, xampu,
locao ou xarope, percebo que, as vezes, a embalagem ndo vem
completa. A farmécia pode ter manipulado uma guantidade
menor que a solicitada?

Resposta: No. O médico prescreve a quantidade exata para
0 seu tratamento e, as vezes, a farmacia, ndo dispondo de
embalagem para aquele volume, utiliza uma embalagem com
capacidade superior ao volume prescrito.

Pergunta: Meu xampu estd acabando e eu ndo posso retornar ao
médico. Posso acrescentar agua pura para que ele renda mais?
Resposta: Ndo. Ao acrescentar agua, vocé estara diluindo as
substancias ativas e diminuindo o efeito esperado.

Pergunta: Eu posso continuar tomando um medicamento cujo
prazo de validade contido no rétulo ja expirou?
Resposta: N3o. O prazo de validade do medicamento deve

ser respeitado sempre. -
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LEMERE-SE: Comunique-se com a farmacia magistral

de sua preferéncia sempre que tiver davidas ou desejar
mais orientacdes sobre o uso racional de medicamentos
e demais produtos para a satde.

Conselhos e associacdes profissionais

Conselho Federal de Farmacia (CFF)

End.: SHCGN-CR 712/713 - Bloco G - Loja 30 - Brasilia - DF
CEP: 70760-670 - Tel.: (61) 2106-6552

Fax: (1) 3349-6553

Contato: www.cff.org.br/#[ajax]contato

Site: www.cff.org.br

Conselho Federal de Medicina (CFM)
End.: SGAS 915 - Lote 72 - Brasilia - DF

CEP: 70390-150 - Tel.: (61) 2101-5900

Fax: (61) 3346-0231

Contato: cfm@cfm.org.br

Site: www.portalmedico.org.br

Associacio Nacional de Farmacéuticos Magistrais (Anfarmag)
End.: Rua Vergueiro, 1.855 - 12° andar - Vila Mariana - S&o Paulo - SP
CEP 04101-000 - Tel.: (11) 2199-3499 - Fax: (11) 5572-0132

Contato: assessoriatecnica@anfarmag.org.br

Site: www.anfarmag.org.br



Realizagdo:
>
Anfarmag

WEOEATES MACANI B FARUACIUTICDS VADITAAR

www.anfarmag.org.br

Rua Vergueiro, 1.855 - 12° andar - Vila Mariana - Sdo Paulo - SP
CEP 04101-000 - Tel.: (11) 2199-3499
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